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1. [bookmark: _Toc221635800]Objetivo

1.1. Evaluar, Mantener y mejorar el sistema de gestión de calidad a fin de adaptarse al entorno organizacional cumpliendo los requisitos normativos y mejorando la calidad del servicio al cliente.

2. [bookmark: _Toc221635801]Alcance

2.1. Todos los procesos involucrados en el manual del SGC.


3. [bookmark: _Toc221635802]Responsabilidades

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
3.1 Texto:

3.1.1 Texto

3.2 Texto:

3.2.1 Texto
4. [bookmark: _Toc221635803]Desarrollo del proceso
	No.
	Responsable
	Actividad

	1. [bookmark: _Toc48562162][bookmark: _Toc221290505][bookmark: _Toc221635804]
4.1 [bookmark: _Toc221635805]Actividad principal

	4.1.1 
	Especifica el puesto de quien lleva a cabo las actividades.
	Inicia la redacción con verbos en infinitivo
Especifica: Que, donde, cuando y como se llevan a cabo las actividades.
Evita subrayar algún concepto.
Utiliza una redacción con un lenguaje sencillo, claro, preciso y es recomendable que la redacción no rebase los 5 renglones.
No uses otro idioma.

	4.1.2 
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4.2 [bookmark: _Toc221635807]Actividad principal
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4.3 [bookmark: _Toc221635809]Actividad principal
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4.4 [bookmark: _Toc221635811]Actividad principal

	4.4.1 
	
	

	4.4.2 
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4.5 [bookmark: _Toc221635813]Actividad principal

	4.5.1 
	
	

	4.5.2 
	
	

	Fin de Procedimiento



5. [bookmark: _Toc221635814]Referencias Bibliográficas 

6. 
5.1 Texto:

6. [bookmark: _Toc221635815]Anexos

7. 
6.1 Definiciones y abreviaturas
	Palabra clave
	Significado

	
	

	
	







6.2 Guías y Habilitadores

	GUÍAS
	· Video I-GPO-587 TRANSACCIONN VL02N DIKDJDJDIKDIKD

	HABILITADORES
	· 



6.3 Diagrama de flujo: N/A
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